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1. ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA, LETESITESE,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOK, FELELOSSEG

1.1. A Szolgaltatas meghatarozasa

Helyhez kotott internet-hozzaférés Szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatas, amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet valamennyi
végpontjaval 0sszekapcsolasi lehetdséget biztosit, helyhez kotott hozzaférésen keresztiil.

1.2. A Helyhez kotott internet-hozzaférés Szolgaltatas létesitése

A Szolgaltatdo a Halozati végpontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés tipuson
helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt cimen a Szolgaltatd
rendelkezésére allo muszaki lehetdségeket, €s technoldgiai megvalosithatosagot. Amennyiben
az Elofizet6 4altal igényelt Szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos
technologian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek és a miiszaki
teljesithetdségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a Szolgaltatist mely
technologian/hozzaférés tipuson biztositja az El6fizeto részére.

A Halozati végponthoz tartozd eszkozre korlatozva, egyidejiileg kizardlag egy Eléfizetd
rendelkezhet eldfizetdi szerzddéssel a Szolgaltatasra.

1.3. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento halozati végpont

Az Szolgaltatas Halozati végpontja a Szolgaltatoi berendezés Ethernet portja.

1.4. A Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok, felelosség

A Szolgaltatds hasznalatdhoz rendelkezni kell a csatlakozasra képes hardver és szoftver
feltételekkel.

Az Eléfizet6i Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Szolgaltatdi berendezést sziikség
esetén a Szolgaltatd biztositja, az a Szolgaltato tulajdonat képezi.

Az El6fizeto felel a Szolgaltatoi berendezés rendeltetésszerti hasznalataért €s épségben valo
megorzéséért. Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a Szolgaltatoi berendezés teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelosséggel tartozik. A
Szolgaltatd a szabad halozati kapacitasat az Elofizeté birtokaban 1évd, de Szolgaltatoi
tulajdonu berendezésein keresztiil - az Eldfizetonek nyujtott eléfizetdi Szolgéltatastol
fiiggetleniil és annak mindségét nem érintve - felhasznalhatja IP Szolgaltatdsok harmadik
személyek szamara torténd nyujtasara.

Amennyiben a Halozati végpont eldtt az El6fizetd vagy harmadik személy tulajdondban allo
halozatrész helyezkedik el és a Szolgéltatds 1étesitése ennek hasznélatdval torténik ezen
halozatrésszel kapcsolatban a Szolgaltatét feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatds egyéni eldfizetdi igények kiszolgaldsara biztositott, annak iizleti célu
hasznalata, vagy a Halozati végpont szerinti cimen kiviili helyen torténd megosztasa,
szerveriizemeltetés nem megengedett, a Szolgéltatds egy idoben egy bejelentkezést tesz
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lehetévé. A csatlakozo szamitogépnek az IP cimekkel valod észszerli gazdalkodas céljabol
dinamikus IP cim kertil kiosztésra.

1.5. Halozatsemlegesség

A Szolgaltatds jogosultsdgot biztosit a valasztott informécidokhoz és tartalmakhoz valo
hozzaférésre €s azok terjesztésére masok jogainak sérelme nélkiil, a valasztott alkalmazasok
¢s Szolgaltatasok hasznalatara, valamint a valasztott El6fizetdi végberendezések hasznalatéra.

A Szolgéltaté nem alkalmaz adatmennyiségen alapul6 savszélesség sziikitést. Az internetes
tartalmak, alkalmazasok és Szolgéltatdsok hasznalata esetén a pillanatnyi le- és feltoltési
sebesség értékeket befolyasoljak az internetezéshez kapcsolodo fizikai eszkdzok paraméterei.

Jelen rendelkezések Szolgaltato altali megsértése esetén az Eléfizetd az ASZF torzsrészében
szabalyozottak szerint ¢lhet jogorvoslati lehetdségeivel.

1.6. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltato legfeljebb 7 napos, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé, és fenntartja a jogot,
hogy 7 nap folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az igénybe vett 6sszekottetést — annak
ujra konfiguralasa céljabol — megszakitsa. Ez nem mindsiil hibas teljesitésnek.

2. A SZOLGALTATAS KORLATOZASA, KARBANTARTAS

2.1. Korlatozas

A korlatozas alatt a Szolgaltatdé a helyhez kotott internet-hozzaférés Szolgaltatast
csokkentett sebességgel biztositja:

Maximalis letoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de
legfeljebb 256 kbit/s)

Maximalis feltoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség:a dijcsomagban foglalt, de
legfeljebb 256 kbit/s)

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a hal6zaton iddszakos ellendrzéseket végez a halozat
egysége ¢és biztonsdgos miitkodése érdekében.

Az ellendrzés tapasztalatai alapjan a Szolgaltatd a Szolgéltatast az El6fizetd eldzetes vagy
egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben korldtozhatja, vagy csokkentheti annak
mindségi vagy mas jellemzdit:

- az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri. mikodését, kiillondsen, de nem kizdrdlagosan: a Szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt elektronikus hirk6zld berendezést a szerzddésben
foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, ahhoz vagy a halozathoz jogosulatlanul
mas, nem megfeleld interfésszel rendelkezd berendezést kapcsol, ezeket a
szerzOdésben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti;
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- amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzédjarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabb értékesiti vagy azt haldzati Szolgaltatas céljara

hasznalja.

2.2. Rendszeres karbantartas

A Szolgaltat6 az eldfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartdsi munkalatokat olyan iddszakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb
mértékben zavarjak a Szolgaltatas igénybevételét.

3. HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE

sebesség [Mbit/s]

Szolgéltatasra vonatkozoan a Szolgaltato altal
az Elofizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb
le- és feltoltési sebesség, amelyet az Eléfizetd
a Szolgéltatas igénybevétele soran
megtapasztalhat.

Megnevezés Meghatéarozas Célértek
Minimalis A helyhez kotott internet-hozzaférési Célértekeket a
sebesség Szolgaltatasra vonatkozdéan a Szolgéltatd altal | Jelenleg értékesitett
az Elofizetéi szerzodésben vallalt az a| Szolgéltatasok
[Mbit/s] legalacsonyabb le- €s feltoltési sebesség, amely | sebesség  vallalasai
minden esetben az Eldfizetd rendelkezésére all. | fejezet tartalmazza.
Rendes A helyhez kotott internet-hozzaférési Célértekeket a
koriilmények Szolgaltatasra vonatkozdéan a Szolgéltatd altal | Jelenleg értékesitett
kozott elérhetd az Elofizetdi szerzOdésben vallalt le- ¢és| Szolgéltatdsok
feltoltési sebesség, amely e rendeletben | sebesség  vallalasai
sebesség meghatarozott mértékben az  Eléfizetd | fejezet tartalmazza.
[Mbit/s] rendelkezésére all.
Maximalis A helyhez kotott internet-hozzaférési Célértekeket a

Jelenleg értékesitett

Szolgaltatasok
sebesség
vallalasai fejezet
tartalmazza.

A Szolgaltato altal vallalt Szolgaltatds mindségének egyedi megfeleldségére vonatkozd
célértékeket (a tovabbiakban: Célértékek) a fenti tdblazat, a halézati megfeleléségének
célértékeit Szolgaltatasok sebesség vallalasai fejezet tartalmazza. A Célértékek a Halozati
végponton vizsgalhatok.

A Halozati végponton elérhetd sebességet a hozzaférés tipusa, az adott vonal miszaki
paraméterei €s az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
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A Szolgaltatd az tligyfelek Szolgéltatdsainak mindségi optimalizalasara torekszik. Ennek
érdekében, ha az Eléfizetd, vagy mas Eldfizetdk Szolgaltatdsdnak mindségére negativ hatast
gyakorol az adott végpont maximalis teljesitményének kihaszndldsa akkor a Szolgéltato
jogosult az adott végpont sebességét optimalizalni az ASZF -ben meghatarozott egyéb
célértékeinek figyelembevétele mellett.

Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén az Eléfizetd az ASZF
Torzsrészeében irtak alapjan élhet jogorvoslati lehetdségeivel.

3.1. AHELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATASOK LEIRO TABLAZATA

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:
- Késleltetés (korbejarasi): 100 ms

- Késleltetés-ingadozas (korbejarasi): 100 ms
- Csomagvesztés: 1 %

3.2. HVSZX Optikai Szolgaltatas

Dijcsomag neve Mért¢kegység X100 X500 X1000
Netto Ar Ft 4920 5960 7940
Bruttd ar Ft 5166 6258 8337

Maximalis Ie’tolte5| Mbps 100 500 1000
sebesség
Maximalis f?ltoltem Mbps 50 200 300
sebesség
Garantalt Ie’tolte5| Mbps 90 300 600
sebesség
Garantalt feltoltési Mbps 30 200 200

sebesség
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3.3. Mikrohullamu Szolgaltatas:

Dijcsomag neve Meértékegység X10 X20 X30 X40
Nettd Ar Ft 7730 9280 10310 12890
Bruttd ar Ft 8117 9744 10826 13535

Maximalis Ieltolte5| Mbps 10 20 30 40
sebesség
Maximalis f?ltOltGSl Mbps 5 10 15 20
sebesség
Garantalt letoltési
. Mbps 7,5 15 21 30
sebesség
Garantalt fe,ltolte51 Mbps 4 9 1 14
sebesség

4. AHELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI )
SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK

TABLAZATA

A Szolgaltatd érdekkorébe
tartozo tényezok

Az Elofizetd6 érdekkorébe
tartozd tényezok

Egyéb tényezok

az Elofizeto altal igénybe vett Szolgaltatas jellemzoi

a Szolgaltatds haldzati

terheltsége

a Szolgaltatd halézatanak
miiszaki jellemzdi és allapota

az El6fizetod szerzodésének
statusza

az Elofizetd altal igénybe
vett internetes Szolgéltatast,
vagy  tartalmat  biztosito
szerver jellemzdi és allapota

az Elofizet6 rendelkezésére
allo haldzati kapacitas

a felhasznalas
helye

foldrajzi

az Elofizetd altal igénybe
vett internetes Szolgéltatast,
vagy tartalmat  biztosito
szerver terhelése
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talterhelés/vészhelyzeti
szituacidban
forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

az Elofizetd altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhalézat miiszaki jellemzoi
¢s allapota

zavaras, zavartatas

nem a Szolgaltatd altal
kiépitett hazhalozati
szakaszok mindsége (kabelek,
csatlakozok stb.), parhuzamos
ledgazasok, osztasi pontok

halozatot ért kiilsd behatas

az Elofizetéi tulajdonu
router/ HGW miuszaki
jellemzoi

csatlakoztatott  eszkozok
miiszaki jellemzdi
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